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e Describir las variables que intervienen en los diversos procesos
de interaccion humana en las organizaciones.

e Ejercitar los métodos cientificos de la psicologia social en el
tratamiento de esta interaccion.

e Sefalar con precision los factores que implica el hecho de que
un individuo o grupo influya/ manipule o sea influido / manipulado
por otro individuo.

e Detectar los problemas humanos concretos de una organizacion

Objetivos: empresarial y aplicar disefios de soluciones especificas.

¢ Reconocer los aportes de la psicologia y la sociologia al andlisis
y el estudio de organizaciones.

e Identificar en la organizacion la dimension sistémica que la
constituye y le otorga sentido.

e Profundizar la vertiente psicosociologia de la teoria
organizacional y de la Administracion, a través de una mejor
comprension del comportamiento, a nivel individual, a nivel

grupal y nivel organizacional.




Contenidos Minimos:

1.

ORIGEN E INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL.
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1.1. Concepto, objeto, relacion con otras disciplinas.
1.2. Paradigmas de la organizacion
1.3. La inteligencia emocional
1.4. Teoria XY
. MOTIVACION Y SISTEMAS DE RECOMPENSA
2.1. La inteligencia emocional
2.2. La motivacion para el trabajo.
2.3. Disciplina y responsabilidad.
. INFLUENCIA, PODER Y LIDERAZGO.
3.1. Autoridad y poder: Como utilizarlos - Empowerment.
3.2. Liderazgo y Direccion.
3.3. Influencia y Comunicacion
3.4. El rol de la comunicacion en las organizaciones
. TRABAJO EN EQUIPO.
4.1. Aprendizaje en Equipo.
4.2. Visibn Compartida
4.3. Negociacion y manejo del conflicto.
4.4. La organizacion abierta al aprendizaje
. FORMAS MODERNAS DE GESTION EMPRESARIAL.
5.1. Reingenieria TQM, Tercerizacion.
5.2. El manejo del cambio.
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