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FINANCIERAS 1) PRESUPUESTOS

o Describir y explicar los conceptos esenciales de la administraciéon
de crédito y tesoreria, a través de un proceso de ensefianza-
aprendizaje basado en el desarrollo de las inteligencias multiples
de los educandos, mediante clases teéricas y actividades
practicas.

Objetivos: e Estimular y desarrollar las aptitudes de creatividad, de reflexion,
de autocritica de los estudiantes con una ensefianza secuencial
y sostenida del contenido curricular, durante el semestre.

o Cumplir con el contenido global de la materia en los horarios y
fechas establecidos segun cronograma, para incrementar los
conocimientos de los educandos.

1. GESTION ESTRATEGICA DE CREDITOS Y COBRANZAS

1.1. El Campo de la Finanzas

Contenidos Minimos: 1.2. La Empresay sus Obijetivos
a. Las entidades de Intermediacion Financiera

1.3. Definicion de Estrategia




a. Tipos de Estrategias
1.4. Disefio y Elaboracion de estrategias y tacticas
empresariales
1.5. Politicas de Créditos
1.6. Politicas de Cobranzas
1.7. Actividad Préctica: Charla de Gerente de una Entidad de
Intermediacion Financiera.
2. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y
TESORERIA
2.1. Teoria General de los Sistemas
2.2. Formas de Organizacion de una empresa
2.3. Organizacién de Entidades de Intermediaciéon Financiera
a. Ley de Servicios Financieros 393
b. Nueva Estructura de EIF (Entidades Financieras con
participacién del Estado, Bancos Mudltiples, Banco PYMES,
Entidades Financieras de Vivienda, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, IFDs)
2.4. Andlisis de la Empresa
a. Colocaciones
b. Captaciones
c. Servicios
2.5. Disefio y Planeacion del Departamento de Créditos y
Tesoreria
2.6. Actividad Practica: Analisis de Estructura Organizativa de
Entidades Bancarias, no Bancarias e IFDs.
3. ELEMENTOS DEL RIESGO CREDITICIO
3.1. Qué es el Riesgo y sus Dimensiones.
3.2. Gestion Integral de Riesgos
3.3. Tipos de Riesgos
3.4. Riesgo de Crédito
3.5. Andlisis y seleccién de elementos de variables.
3.6. Gestion del Riesgo de Crédito
3.7. Buenas Practicas de la Gestion del Riesgo de Crédito

3.8. Actividades Practicas: Estudio de Caso




4. POLITICAS DE CREDITO

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Definicion de Crédito

Tipos de Crédito

Amortizacién de Prestamos

El Proceso de Crédito

Los 10 Factores de cumplimiento de la ASFI
Previsiones

Politicas de Crédito

Garantias

4.9. Actividad Practica: Elaboracion de una carpeta de Crédito
5. ANALISIS SITUACIONAL DE LAS LINEAS DE CREDITO

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Definicion de Lineas de Crédito.
Tipos de Linea de Crédito
Garantias de Lineas de Crédito
Politicas de Lineas de Crédito

Actividad Practica: Elaboracion de una carpeta de Crédito

6. INDICADORES DE GESTION DE COBRANZA

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

Introduccién

Causas de la morosidad

Definicion de la Gestién de Cobranza
Politicas de Cobranza

Concesion de Crédito y Politica de Riesgo
Circuito de Cobros

Medios de cobranza.

Actividad Préctica: Estudio de Caso

7. ADMINISTRACION DE TESORERIA

7.1.
7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

Introduccién

Definicion de Administracion de Tesoreria
Liquidez en la Empresa

Riesgos de Liquidez

Flujo de Efectivo

Decisiones de Inversion a Largo Plazo ( Apalancamiento,

estructura de Capital y Politica de pagos)




7.7. Decisiones de Inversién a Corto Plazo (Administracion de
capital de trabajo, activos y pasivos corrientes)
7.8. Actividad Practica: Estudio de Caso

8. CREDITO PRODUCTIVO — CREDITO DE VIVIENDA — CAEDEC
8.1. Antecedentes e Importancia
8.2. Conceptos de CAEDEC
8.3. Actividad y Destino CAEDEC (Ejemplos Practicos)
8.4. Creédito de Vivienda y Crédito de Vivienda de Interés Social
8.5. Crédito Productivo — Sector Turismo y Propiedad Intelectual,
8.6. Créditos Productivos y de Vivienda (Ejemplos Practicos)

8.7. Actividad Practica: 20 Ejercicios Practicos

o Astoreka, Maite, “Finanzas de la Empresa”, Universidad. 2009.

e Aching Guzman, C.” Matematicas financieras para toma de
decisiones empresariales”. Peru. 2006.

e Aching Guzman, C.” Aplicaciones Financiera en Excel.
Matematica Financiera”. Peru. 2006.

e Banco Interamericano de Desarrollo, “Gestion de Riesgos
Financieros”.2000

e Beaufond, Rafael. “Gerencia y control de crédito y cobranzas”.
Venezuela. 2010.

e Cobdigo de Comercio
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e Ley de Bancos.

e Navalon, M. Elvira, E. Blanch L. “Cash Management: Gestion de

Tesoreria”. Barcelona.2002.
e SBEF-PROFIN, “Guia para la Gestion de Riesgos”, Bolivia-Artes
Gréficas Sagitario S.R.L. 2008




e Rivera Henry-Garay Gonzalo. “Finanzas” Bolivia-Editorial
Educacion y Cultura.2002
e Circular 047/ASFI-2010; 063/ASFI-2010; 093/ASFI-2011

e www.asfi.gob.bo




