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Prerrequisitos:

1) Macroeconomia
2) Gestién dela
Administracion Il

AREAS DE COORDINACION CURRICULAR
VERTICAL HORIZONTAL
1) Macroeconomia 1) Finanzas
2) Gestion de Administracion. Il 2) Logistica para Operaciones
3) Marketing de Servicios 3) Recursos Humanos
4) Mercadotecnia

Dotar al alumno de los conceptos basicos e introductorios a la administraciéon de
operaciones y de instrumentos analitico-conceptuales Utiles para la toma de decisiones
relativas al disefio de estrategias y procesos operativos, tanto en empresas productivas

Objetivos: como de servicio, dentro del contexto actual de globalizacion.
e Adiestrar al alumno en el manejo de técnicas cuantitativas para toma de decisiones como
ayudas de gran valor en el proceso de disefio de estrategias y procesos operativos.
1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Conceptos basicos
Organizacion de la funcion operativa
Modelos de toma de decisiones en la Administracion de Operaciones
2. ESTRATEGIA DE OPERACIONES
Planeacion estratégica de las operaciones
Flujos flexibles y flujos en linea
Productividad
Ventaja Competitiva
3. OPERACIONES INTERNACIONALES
Conceptos Diferenciales
Cor,1t.enido's Tipos de firmas internacionales
Minimos:
Motivos de la Internacionalizacion
Obstaculos
Etapas
Decisiones

4.

Estrategia internacional y cadena de valor
Disefio de producto y proceso
Localizacion

Suministro externo

Competidores de clase mundial

Geopolitica de la internacionalizacion

SELECCION Y DISENO DE PROCESOS PRODUCTIVOS




1.La administracion de procesos
Tipos de procesos productivos
2. Principales decisiones sobre procesos
Seleccién de procesos
Estrategia de producto-proceso
Integracion vertical
Flexibilidad de recursos
Participacion del cliente
Intensidad de capital
Economias de alcance
Fabricas enfocadas
Decisiones de operaciones en servicio
3. Disefio de procesos
Reingenieria de procesos
Mejoramiento de procesos
4. Andlisis de procesos

Diagramas de flujo

Medicién de procesos

Cuellos de botella
5. ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA
Conceptos y definiciones
Las &reas de la tecnologia
Creacion y aplicacion de la tecnologia
Estrategia de la tecnologia
Implementacioén de la tecnologia

Manufactura integrada por computador
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