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PROGRAMA ANALITICO

Carrera: INGENIERIA COMERCIAL

Programa de: GESTION DE LA CALIDAD Codigo SIS:

Nivel: Octavo Semestre

N° Hrs. De clases Tebéricas: 6 horas N° Hrs. De clases Précticas: 0
Prerrequisitos: AREAS DE COORDINACION CURRICULAR
1) Procesos Industriales VERTICAL HORIZONTAL
2) 1) 1)
3)

Brindar a los alumnos un enfoque introductorio a los contenidos aplicables en la Gestion de la
Calidad, las herramientas de Management que posibilitan dicha Gestion, las técnicas de
Objetivo: resolucion de problemas utilizadas en las empresas para el mejoramiento de la Calidad y el
andlisis de normas internacionales especificas y el concepto de la integracién de Calidad con
otros Sistemas de Gestion utilizados internacionalmente.

1. CALIDAD

1.1. Definicion de Calidad.

1.2. Definicién de términos generales Normas 1SO.
1.3. Visiones sobre Calidad.

1.4. Requisitos del cliente.

2. GESTION DE CALIDAD

2.1. Evolucion historica.

2.2. Control de la Calidad.

2.3. Aseguramiento de la Calidad.

2.4. Mejoramiento de la Calidad.

2.5. Gestion de la Calidad y Gestion de la Calidad Total.
2.6. Sistemas de la Calidad.

2.7. Organizacion para la Calidad.

3. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

CONTENIDOS | 3.1. Introduccioén.

MINIMOS 3.2. Ciclo PDCA.

3.3. Plan de la Calidad.

3.4. Plan de Control de proceso.

4. HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD

4.1. Conceptos generales.

4.2. Division por métodos y grupos.

4.3. Las siete herramientas basicas para la Calidad.
4.4. Las nuevas herramientas.

4.5. Resolucién de problemas.

5. GARANTIA DE LA CALIDAD
5.1. Normas IRAM-IACC-I1SO 9000.
5.2. Manual de la Calidad.

5.3. Certificacién de la Calidad.

6. TECNICAS ESTADISTICAS




6.1. Control estadistico de procesos.
6.2. Capacidad de procesos.
6.3. Autocontrol y control automatico-Poka Yoke.

7. AUDITORIA DE LA CALIDAD

7.1. Introduccion.

7.2. Definiciones.

7.3. Tipos de Auditorias.

7.4. Auditorias de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad.

8. CALIDAD Y LOS RECURSOS HUMANOS

8.1. Capacitacion.

8.2. Perfil del puesto.

8.3. Polivalencia y polifuncionalidad.
8.4. Circulos de Calidad.

9. ASISTENCIA AL CLIENTE

9.1. Servicio de post venta.
9.2. La voz del cliente.
9.3. Despliegue de la funcion Calidad.

10. RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO

10.1. Certificacion de producto.

10.2. Responsabilidad civil.

10.3. Reglamentaciones.

10.4. Trazabilidad.

10.5. Analisis del modo de falla y sus efectos.
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