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1. Neuromarketing y Marketing VERTICAL HORIZONTAL
Lateral 1) 1)

e Elaborar diagndsticos y sistemas de apoyo, que le generen a la organizacion la posibilidad
de ser mas eficaz y eficiente, a través de la red de internet.

e Establecer mecanismos de accién entre las empresas que requieran llegar a mas y
mejores mercados por medio de internet y el comercio electrénico.

e Disefiar estrategias de mercadotecnia entre las empresas que conforman la red de internet

Objetivo: basado en el conocimiento de las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades de
negocio en la red, enfocado al mercado globalizado.

e Desarrollar y emplear las estrategias de mercadotecnia para aplicar en el mercado virtual
con la finalidad de resolver situaciones reales en la vida cotidiana y profesional,
proponiendo soluciones efectivas.

1. ENTORNO INTERNET

2. MERCADOTECNIA Y EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS DIGITALES

2.1 Introduccién a la Mercadotecnia electronica.

2.2 Mercadotecnia en linea

2.2.1. El consumidor on-line

2.2.2 Bases de segmentacion mas comunes para mercados en linea

2.2.3 Estrategias para precios en linea

2.3 Investigacion de mercados en linea

2.4 Definicion a los negocios electrénicos

2.5 Oportunidades y riesgos de los negocios en internet

2.6 Dominios web

2.6.1 Registros de dominio

2.7 Construccion de un sitio web de Comercio electrénico.

2.7.1 Decisiones de hardware.

2.7.2 Decisiones de software.

2.7.3 Bases de datos.
CONTENIDOS 2.7.4 Prueba, implementacién y mantenimiento del sistema.
MINIMOS 2.7.5 Presupuesto del sitio Web.

2.8 Elementos importantes en el disefio de sitios Web exitosos.

3. MODELOS DE NEGOCIOS EN LA ECONOMIA DIGITAL
3.1 Negocio a negocio (B2B, Business to Business).
3.2 Negocio a Clientes (B2C, Business to Customers).
3.3 Negocio a Gobierno (B2G, Business to Government).

4. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION DIGITAL

5. TECNOLOGIAS DE INTEGRACION.
5.1 Clasificacién de tecnologias de Integracion.
5.1.1 Internet.
5.1.2 ERP
5.1.3 Call Center.
5.1.4 Web Center

6. COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)




6.1 Introduccién al Comercio electronico.

6.2 Definicion de Comercio Electrénico.

6.3 Legislacion Informatica

6.3.1 Legislacién del comercio electrénico

6.3.2 Dafio y robo a datos

6.3.3 Contratacion: derechos y obligaciones

6.3.4 Seguridad privada(criptografia o Encriptamiento)
6.3.5 Amenazas potenciales : virus y Hacker’s

6.3.6  Etica del comercio electronico

6.4. Transacciones electronicas

7. PUBLICIDAD ONLINE
8. MARKETING MOVIL
9. ANALISIS Y MEDICION WEB

10. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS INTELLIGENCE)
10.1 Introduccién a la Inteligencia de Negocios.
10.2 Sistemas de Soporte a la Decision.
10.2.1 Almacenes de Datos (Data Warehouse)
10.2.2 Tableros de control.
10.2.3 Consultas y reportes personalizados.
10.3 Aplicaciones.
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