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CONVOCATORIA A EXAMEN DE COMPETENCIA PARA AUXILIARES DE SERVICIO EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
GESTION ACADEMICA 2015

Por resolucién de H. Consejo Facultativo No. 180/14, de fecha 18 de diciembre de 2014, se
convoca a todos los estudiantes regulares que cursan estudios en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Informatica de la Facultad de Ciencias y
Tecnologia, 0 que se hayan inscrito en el taller de Titulacidbn hasta un maximo de cuatro
semestres (estudiantes que se hayan inscrito por primera vez en el Taller el semestre
[1/2013) interesados en prestar servicios en la Facultad de Ciencias Econdmicas, para la
gestion 2015, en calidad de titulares, a presentar Curriculum Vitae documentado, hasta el dia
miércoles 25 de febrero de 2015 a hrs. 15:00, en horario continuo, en Secretaria de
Direccion Académica de la Facultad de Ciencias EconOmicas, previa presentacion de
documentos originales para su correspondiente autenticacion.

La presente convocatoria para Auxiliares de Servicios considera auxiliares que desarrollaran
las siguientes funciones: CATORCE (14) AUXILIARES QUE TRABAJARAN EN LOS
LABORATORIOS DE INFORMATICA, LA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
(UTI FACULTATIVA) Y DIRECCION ACADEMICA CON SOLIDOS CONOCIMIENTOS EN
INFORMATICA (Hardware, Software, Redes, Ofimatica, graficadores y procesamientos de
imégenes, paquetes estadisticos, Manejos de Plataformas Virtuales)

Los(as) postulantes, deben presentar los siguientes requisitos:

(Favor organizar su Curriculum en el siguiente orden)

a) Carta de postulacion dirigida a la Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas, en la
misma debe expresar su disponibilidad de tiempo de 21 horas reloj, distribuidas durante
la semana (lunes a sdbado) en horarios comprendidos entre las 06:30 a 21:50 horas.

b) Curriculum Vitae documentado

c) Fotocopia de la Cédula (carnet) de Identidad, Imprescindible.

d) Certificado original de condiciébn de alumno regular de la FCE en la presente gestion
(11/12014) expedido por el (la) Director(a) de la Carrera.

e) Kardex original de notas de las materias a las que postula y del semestre 11/2014,
visados por el (Ia) Director(a) de Carrera respectivo(a).

f) Haber aprobado la totalidad de materias hasta el nivel al que corresponde la materia a la
gue postula, certificado por el (la) Director(a) de Carrera.

g) Certificado Original de la Biblioteca Central de no ser deudor de libros.

h) Certificado original de afios de servicio, emitido por Departamento de Personal
Académico (Ningun postulante puede ser auxiliar por mas de 5 afios). Se extiende esta
limitacion a los auxiliares del IESE y de Servicios. Este requisito debe ser cumplido asi no
haya sido auxiliar.

i) Certificado original de no pertenecer al sector administrativo, emitido por Departamento
de Personal Administrativo.

j) Certificados que acrediten s6lidos conocimientos en las siguientes areas:

. HARDWARE
a. Hardware del Computador
Conocimientos intermedios/avanzados acerca de:

i. Ensamblaje de Computadoras

ii. Electrénica Basica del Computador

iii. Mantenimiento preventivo y correctivo del computador

Con conocimientos sobre:

¢ Medidas de seguridad en el manejo del hardware
e Deteccién y resolucion de problemas de Hardware




b. Redes de Computadoras
Conocimientos intermedios sobre instalacién/configuracion de redes de
computadoras, en las siguientes ramas:
i. Estructurado
ii. Inalambrico (Redes Wi-Fi / Wi-Max)
Con conocimientos sobre:
¢ Medidas de seguridad en la red
e Deteccion y resolucion de problemas de Red
. SOFTWARE
a. Sistemas Operativos (plataforma Windows)
a.1l Conocimientos intermedios/avanzados a nivel de soporte técnico,
de los siguientes sistemas operativos:
i.  Microsoft Windows XP Professional Edition
ii. Microsoft Windows Vista Professional Edition
iii.  Microsoft Windows 7 Professional Edition
iv.  Microsoft Windows 8.1
Con conocimientos sobre:
e Instalacion y Configuracion de Software
Manejo y administracion de cuentas de usuario
Administracién y Manejo de Recursos Compartidos
Respaldo y recuperacion de Archivos
Administracion y Manejo de Politicas de seguridad asi
como del Firewall de Windows
a.2 Conocimientos basicos Linux
b. Ofimética
Conocimientos intermedios/avanzados a nivel de instructor en el
manejo de los siguientes paquetes de Oficina (familia Microsoft Office):
i.  Microsoft WORD 2013
ii. Microsoft EXCEL 2013
ii.  Microsoft POWER POINT 2013
iv.  Microsoft ACCESS 2013
Con conocimientos sobre:
e Manejo y administracion de compatibilidad de versiones
e Manejo de copias de seguridad y recuperacién de
archivos
c. Graficadores y Procesamiento de Imagenes
Conocimientos intermedios/avanzados en el manejo de los siguientes
paquetes de procesamiento de imagenes:
i. Adobe PhotoShop CC
ii. Adobe lllustrator CC
d. Paquetes Estadisticos
Conocimientos intermedios/avanzados a nivel de instructor en el
manejo del siguiente paquete Estadistico:
i. SPSSv.20/PASW Statistics v.18
e. Conocimiento de plataformas virtuales
e MOODLE
e CLAROLINE
f. Otros programas
e Acronis 2014
¢ Insight Estudent Teacher 7.3

CONDICIONES Y FUNCIONES QUE DEBERAN SER CUMPLIDAS POR LOS AUXILIARES
SELECCIONADOS EN EL EXAMEN DE COMPETENCIA

Cualidades reconocidas para el candidato:

Habilidad para comunicarse con los usuarios en el desarrollo de sus funciones.
Predisposicién al trabajo y colaboracion, cuando sea requerido.
Capacidad de trabajo bajo presion en situaciones criticas

Habilidad para el trabajo en equipo.

Responsabilidad, Interés y voluntad en el trabajo desarrollado a su cargo.



Vocacion de investigacion en el manejo de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion.
Puntualidad.

CONSIDERACIONES GENERALES

wnN

10.

La contratacién de Auxiliares se realizara, previa aprobacion de la Carga Horaria por
el Dpto. de Presupuestos, para la Gestién 1/2015.

Debe presentar la documentacioén en un archivador, indicando en la tapa, su nombre.
Los postulantes que se habiliten deberan sujetarse a los horarios de la Facultad
comprendidos entre las 06:45 a 21:45, de lunes a viernes y de 06:45 a 12:45, los dias
sabados.

Para la calificacion de expedientes, Unicamente se tomara en cuenta los documentos
gue tengan relacion con el area informatica.

Los resultados del concurso de méritos serdn publicados hasta el dia jueves 12 de
marzo de 2015.

Cualquier reclamo por parte de los postulantes respecto de la calificaciébn de méritos,
debera ser presentado por escrito a la Decana de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, dentro de las 24 horas de publicados dichos resultados.

Las pruebas de conocimiento seran de caracter oral y se desarrollaran la semana del
17 al 20 de marzo de 2015 en los ambientes de las aulas de informatica de la
Facultad de Ciencias Economicas.

El tribunal Calificador para auxiliares postulantes estard compuesto por dos docentes
del a&rea de Informética y el Responsable de la Unidad de Tecnologias de Informacion
de la Facultad de Ciencias Economicas.

Los méritos tendran una ponderacion del 20% y la prueba de conocimiento tendra una
ponderacién del 80%, el cual tendr& dos componentes: un teérico, con una
ponderacion de 30%, un practico de OFIMATICA, GRAFICADORES Y PAQUETES
ESTADISTICOS con ponderacion del 30% y un practico de HARDWARE, REDES Y
SISTEMAS OPERATIVOS con una ponderacion del 40%. La calificacién se hara
conforme al reglamento General de la Auxiliatura de la U.M.S.S

En caso de que el (la) postulante seleccionado(a) para ser Auxiliar de Servicio,
también tuviera aprobado Examen de competencia para Auxiliar de Docencia o
Auxiliar del IESE, deberé elegir una de las dos opciones.

IMPORTANTE

El nimero de auxiliares requeridos es de CATORCE (14), los cuales seran designados
a las diferentes unidades de la Facultad de Ciencias Econdmicas (LABORATORIOS DE
INFORMATICA, LA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (UTI FACULTATIVA) Y
DIRECCION ACADEMICA), quienes deberan estar en disposicion de asumir el horario
gue establezca cada una de estas unidades, segln sus requerimientos.

Los POSTULANTES SELECCIONADOS POR PRIMERA VEZ, deberdn presentar su

Curriculum Vitae documentado, en formato Estandar, adjuntando la fotocopia de su
Cédula de Identidad, en Secretaria de Direccion Académica (Edificio Prototipo I, Ultimo

piso),

en el transcurso de la primera semana de haber sido designados.

Cochabamba, febrero de 2015

Mgr. Ricardo Villazon Arandia Mgr. Mercedes Albornoz Hayashida
DIRECTOR ACADEMICO DECANA



